Tietosuojaseloste Asiakas- / markkinointirekisteri, laadittu 18.05.2018

Tama on Hotelli Pieksamaki oy / Hotelli Savonsolmun EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen
informaatioasiakirja asiakas-/markkinointirekisterissa tapahtuvasta henkil&tietojen kasittelysta
Asiakasrekisterin tietosuojaseloste on nahtavana Hotelli Savonsolmun internet-sivuilla ja hotellin vastaanotossa
rekisterinpitajan osoitteessa.

1. Rekisterinpitgja
Hotelli Pieksamaki Oy / Hotelli Savonsolmu
Toikantie 9,
76100 PIEKSAMAKI
+358 207 290 290
info@savonsolmu.fi
Y-tunnus: 1048780-1

2. Yhteys rekisteria koskevissa asioissa
Rekisteriin ja rekisterdidyn oikeuksien kayttoon liittyvissa asioissa yhteys tietosuoja@savonsolmu.fi tai 0207 290 290

3. Rekisterin nimi
Hotelli Savonsolmun asiakas-/markkinointirekisteri

4. Henkildtietojen késittelyn oikeusperuste
* Oikeutettuun etuun:
Rekisterissé olevien henkilttietojen kasittely perustuu kuluttaja-asiakkaiden ja yritysasiakkaiden asiakkuussuhteeseen
Hotelli Savonsolmuun.
* Rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn vélinen sopimus:
Rekisterinpitdja kasittelee asiakastietoja myds rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn valiseen sopimukseen perustuen. Talla
perusteella kasitell&dn henkil6tietoja, joita asiakkaalta otetaan esim. pdyté- tai huonevarausta tehtdessa tai huone-ja
ravintolalaskutusta varten.

5. Henkilttietojen kayttdtarkoitus
* varausten (majoitus- / kokous- / ravintola- ja ruokailupalvelut) késittely ja hoitaminen
* asiakassuhteen hoidon ja kehittdmisen edellyttdmien yhteydenottojen mahdollistaminen (asiakassuhdeviestintd)
* maksaminen, laskutus seké niiden valvonta ja mahdolliset perintatoimet
* majoitustoiminnasta sdédetyn lain velvoittamien matkustajatietojen sailyttdminen
* rekisterinpitdjan palveluiden markkinointi
* asiakassuhteen yll&pito ja suoramarkkinointi asiakkaan niin salliessa
* rekisterinpitdjén liiketoiminnan kehittdminen
* kanta-asiakkaiden toiveiden ja etujen rekisterdinti

6. Kasiteltavat henkilGtiedot
Rekisterinpitdjé kasittelee asiakkaista seuraavia henkil6tietoja:
* varaus- ja majoitustiedot: etu- ja sukunimi, syntymadaika, puhelinnumero, séhkopostiosoite, kotiosoite
* kansalaisuus
* varauksia koskevat tiedot (mm. saapumis-/lahtopaivat)
* asiakkaan maksutapatiedot, laskutustiedot, mahdolliset maksuviivetiedot
* tieto siitd, onko asiakas kieltanyt kayttamasta tietoja suoramarkkinointiin
* tiedot palvelujen kaytosta tai ostoista
* mahdolliset asiakaspalaute- ja reklamointitiedot
* asiakkaan toiveisiin ja valintoihin liittyvét tiedot, esim. huoneen sijainti ja savuttomuustiedot
* kanta-asiakkaiden asiakaskorttitiedot (mm. kortin humero ja voimassaoloaika)
* mahdolliset erityisruokavaliotiedot (k&siteltava tieto koskee ainoastaan tarjoiltavaa ruokaa)
Rekisterinpitdjé kasittelee yritysasiakkaidensa kohdalla seuraavia henkilétietoja:
* yritysasiakkaan yhteyshenkilén nimi, osoite, séhkopostiosoite, puhelinnumero



* yrityksen yhteyshenkilén ilmoittamat lainsaddannén mukaiset suoramainonnan, etdmyynnin ja muun markkinoinnin
kieltotiedot.

7. Séannonmukaiset tietolahteet
Rekisterin tietolahteend ovat asiakkaan suostumuksella hénen itsensd antamat seuraavilla tavoilla keratyt tiedot, jotka
olennaisesti liittyvat hdnen varaamiinsa palveluihin:
* hotellin oman www-sivuilla olevan varauspyyntdkaavakkeen tiedot
* puhelimitse, tekstiviestitse tai sdhkdpostiviestein kdydyt asiakaskeskustelut
* Kolmannelta taholta (varauspalveluyritykseltd) varauskanavan kautta varattu / myyty majoitus- tai ravintolapalvelu.
Kyseessa on kahden rekisterinpitdjan vélinen tietojen luovutus.

8. Tietojen luovutus ja siirto
Emme luovuta tietoja muille kuin lain mééaraamille viranomaisille.
Mikali rekisterinpitaja myy tai uudelleenjérjestelee liiketoimintansa, niin henkil6tiedot luovutetaan samanaikaisesti.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

10. Henkildtietojen sailytysaika
Asiakasrekisterissé olevia asiakkaan henkil6tietoja késitelladn asiakkuussuhteen ajan. Rekisterinpitéja katsoo
asiakkuuden péattyneeksi, jos asiakas ei ole kayttanyt rekisterinpitdjand olevan yrityksen palveluita 3 vuoteen. Aika
lasketaan sen kalenterivuoden péattymisestd, jolloin asiakas on viimeksi kayttanyt palveluita. Tiedot poistetaan
asiakkuuden paatyttyad 3 kuukauden kuluessa, ellei tietojen séilyttdmiseen ole olemassa muuta perustetta.

Asiakkuuden paéttymisen jélkeen tietoja voidaan kuitenkin sdilyttad ja k&sitelld, jos se on tarpeen reklamaatioasioiden
késittelya varten. Asiakasrekisterissa olevien tietojen sdilytysajassa noudatetaan myos lain edellyttdmia séilytysaikoja
kuten Kirjanpitolakia. Kirjanpitolain vaatimia tietoja séilytetdan niin kauan kuin Kirjanpitolaki edellyttaa.

Yritysasiakkaiden yhteyshenkilttiedot poistetaan vastaavalla tavalla sen jalkeen kun yrityksen asiakkuus katsotaan
paéattyneeksi. Tietoja voidaan tdman jalkeen kuitenkin sdilyttaa jos siihen on olemassa muu peruste.

Kun tietoja kasitellaan rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn valisen sopimuksen nojalla, tietoja séilytetdaén niin kauan kuin
tietoja tarvitaan sopimuksen tdytantéon panemiseen. Sopimuksen tultua suoritetuksi tietoja séilytetdan niin kauan kuin
asiakkuussuhde on olemassa tai kasittelyyn on olemassa muu peruste (esim. reklamaatiotapaukset tai kirjanpitolaki).

Asiakkuussuhteen aikana kasitellaén vain sellaisia tietoja, jotka ovat tarpeellisia madriteltyjen kayttdtarkoitusten
kannalta. Rekisterinpitéja suorittaa saannollisesti méardaikaistarkastuksia tarpeettomien tietojen poistamiseksi.

Kun asiakkuussuhde péattyy, asiakkaiden tietoja voidaan siirtda yrityksen suoramarkkinointirekisteriin sellaisten
henkildiden kohdalla, jotka eivét ole kielténeet tietojensa kayttdda suoramarkkinointiin.

11. Rekisterdidyn oikeudet
Kaytossdmme on manuaalinen aineisto ja ATK:lle tallennetut tiedot

1) Manuaalinen aineisto
Séilytetddn lukitussa tilassa tai tiedot syotetddn hotellin jarjestelméén, jonka jalkeen manuaalinen
aineisto tuhotaan.

2) ATK:lle tallennetut tiedot.
Kéyttdoikeus on ainoastaan Hotelli Pieksamaki oy / Hotelli Savonsolmun niilla henkilokuntaan
kuuluvilla, jotka tarvitsevat tietoja tydtehtdvissaan. Tyontekijoilla on kaytossa kayttajatunnukset ja
salasanat.
Tiedot sijaitsevat Hotelli Savonsolmun suljetussa verkossa, joka suojattu palomuurilla.

Rekisterdidylla on tietosuoja-asetuksen nojalla seuraavat oikeudet:

* paésaantoisesti oikeus saada tietdd mitd hantd koskevia tietoja asiakasrekisteriin on tallennettu

* oikeus epétarkkojen tai virheellisten tietojen oikaisemiseen ilman aiheetonta viivytysta

* oikeus tietojen poistamiseen, mikéli kasittelyyn ei ole olemassa perusteltua syyta tai rekisterdity vastustaa
henkil6tietojen késittelyd suoramarkkinointia varten tai jos henkil6tietoja on késitelty lainvastaisesti

* oikeus kasittelyn rajoittamiseen, jona aikana tietoja saa lahtdkohtaisesti vain séilyttaa



* oikeus vastustaa henkilétietojen kasittelya henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseen liittyvalla perusteella, mikéli
tietoja kasitellaan oikeutetun edun perusteella. Mikéli kasittely perustuu sopimukseen, ei rekisterdidylla ole oikeutta
vastustaa kasittelyd. Henkilotietojen kéyttdd suoramarkkinoinnissa on oikeus vastustaa milloin tahansa

* oikeus siirtad tiedot jarjestelmasta toiseen sopimuksen nojalla ja joita késitelladn automaattisen tietojenkasittelyn
avulla. Tietojen siirto tapahtuu rekisterinpitajalta toiselle, jos se on teknisesti mahdollista

1. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Rekisterdidylla on oikeus tehdd valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, etta
rekisterinpitdjé ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaéntelya.

2. Rekisterdidyn oikeuksien kayttamiseen liittyvat pyynnot
Voit tarkistaa itseési koskevat tiedot toimittamalla kirjallisen riittdvéan yksildidysti allekirjoitetun tarkastuspyynnén
rekisterinpitajélle. Pyynndn voi myos esittd4 henkilokohtaisesti rekisterinpitdjan toimipaikassa todistamalla
henkil6llisyyden virallisella henkil6llisyystodistuksella. Tarkastusoikeus on kerran vuodessa maksuton. Kirjallinen
vastaus toimitetaan asiakkaalle 30 vrk:n kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.



